Vseobecné obchodni podminky
spole¢nosti ESPRESSO EMERGENCY s.r.o.

Z.akladni ustanoveni

1.1 Obchodni spole¢nost ESPRESSO EMERGENCY s.r.0. vydava timto dle § 1751 zakona
¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku (dale jen “obéansky zakonik™) v platném znéni, tyto

Vseobecné obchodni podminky (dale jen“ VOP”).

1.2. Smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami se #idi ob¢anskym zakonikem a pravnim
radem Ceské republiky.

1. Smluvni strany

2.1. ESPRESSO EMERGENCY s.r.0., se sidlem Holickd 1173/49a, Hodolany, 779 00
Olomouc, identifikaé¢ni ¢islo: 08593493, vedena u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, ¢islo
vlozky 80072 (dale jen“ Poskytovatel”). Kontaktni adresy Poskytovatele pro pisemny Styk
jsou, postovni: Holicka 1173/49a, Hodolany, 779 00 Olomouc, emailové:
olomouc@coffeehelp.cz

2.2. Zékaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které spole¢nost ESPRESSO
EMERGENCY s.r.0. poskytla, resp. poskytuje Sluzby ¢i Zbozi na zakladé Smlouvy
uzaviené v souladu s témito VOP nebo ktera vytvofila Objednavku Sluzeb ¢i Zbozi
poskytovaného spole¢nosti ESPRESSO EMERGENCY s.r.o. (dale jen* Zakaznik™). Ma se
za to, Ze Zakaznik je spotiebitelem Vv ptipad¢, ze je fyzickou osobou a Smlouvu uzavira
mimo ramec Své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani. V opaéném piipadé Zakaznik spotiebitelem neni a nevztahuje se na ngj tedy
ochrana spotiebitele dle pravnich ptedpisu a téchto VOP.

2.3 Uzavienim Smlouvy, zaslanim Objednavky nebo potvrzenim Objednavky vyjadiuje
Zakaznik sviyj jednoznaény souhlas a porozuméni s VOP a vSemi podminkami souvisejicimi
S objednanym Zbozim ¢i Sluzbami, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim
objednaného Zbozi ¢i Sluzeb dle nabidky Poskytovatele. Zakaznik i Poskytovatel jsou
povinni dodrzovat vseobecné platné pravni piedpisy, ustanoveni Smlouvy, VOP a dalsi
podminky Poskytovatele, které se tykaji objednanych Sluzeb ¢i Zbozi.

[11. Definice pojmii

Nasledujici pojmy zacinajici velkym pismenem maji pro ucely téchto VOP uvedeny
vyznam:

3.1. Kontaktni adresa Poskytovatele: je postovni adresa nebo adresa elektronické posty
uvedena v ¢lanku 2.1. VOP ¢i postovni adresa nebo adresa elektronické posty uvedena na
Webovych strankach Poskytovatele.



3.2. Kontaktni adresa Zakaznika: postovni adresa nebo adresa elektronické posty uvedena
v Objednavce, vedena v ramci Uzivatelského uctu nebo uvedena ve Smlouve.

3.3. Objednavka: objednavka Sluzeb ¢i Zbozi vytvofend Zakaznikem Pisemné c¢i
prostiednictvim Webovych stranek Poskytovatele. Objednavka mutze byt ze strany
Zakaznika vytvorena také odeslanim platby na zaklad¢ vyzvy K platbé ¢i danového dokladu.

3.4. Oznameni: Pisemné oznameni zaslané¢ Poskytovatelem Zakaznikovi na kteroukoli
Kontaktni adresu Zakaznika, véetné adresy elektronické poSty, nebo zpiistupnéné
Zakaznikovi vV ramci online rozhrani Webovych stranek Poskytovatele.

3.5. Pisemny, Pisemné: sd¢leni nebo dokument smluvni strany v listinné nebo elektronické
formé, doruceny na kontaktni adresu pro pisemny styk druhé strany nebo zptistupnény
Poskytovatelem na Webovych strankach Poskytovatele.

3.6. Poskytovatel: definovan v ¢l. 2.1. VOP.

3.7. Sluzba: sluzba poskytnuta resp. poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé
Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP nebo sluzba
objednana Zakaznikem.

3.8. Smlouva: smlouva uzaviena v Pisemné podobé ¢i smlouva uzaviena odeslanim
Objednavky Zakaznikem a jejim prijetim ze strany Poskytovatele, na zakladé které vznika
smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP. Poskytnuti
kontaktnich a faktura¢nich udaju Zakaznikem v rozsahu pozadovaném Poskytovatelem
spolu s prokazatelnym vyjadienim souhlasu Zakaznika s VOP je vzdy nezbytnou soucasti
Smlouvy. Prokazatelnym vyjadienim souhlasu Zakaznika s VOP se rozumi i souhlas
podany prostfednictvim internetové sité.

3.9. Uzivatelsky tucet: ucet vytvofeny registraci na Webovych strankach Poskytovatele
prostiednictvim kterého mize Zakaznik spravovat své osobni udaje ¢i kontaktni adresy pro
pisemny styk, objednavat od Poskytovatele Zbozi a Sluzby a obdrzet Oznameni. Udaje
uvedené Zakaznikem pfi registraci jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.

3.10. VOP: viz ¢lanek 1.1. VOP. V souladu s nimi Poskytovatel poskytuje, resp. poskytne
Zakaznikovi na zakladé Smlouvy Sluzby ¢i Zbozi za podminek definovanych témito VOP
a Smlouvou. Uzavienim Smlouvy Zakaznik schvaluje, Ze se se znénim VOP seznamil a ze
souhlasi s tim, ze se témito VOP fidi smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem,
pokud tyto VOP nebo Smlouva nestanovi jinak. VOP véetné piiloh, cenik zvefejnény na
Webovych strankach Poskytovatele a ostatni smluvni cenova ujedndni jsou soucasti
Smlouvy a tvofi jeji tiplny obsah.

3.11. Webové stranky Poskytovatele: online rozhrani na adrese coffeehelp.cz, v jehoz
ramci jsou Zakaznikovi zpfistupnény informace o0 nabizenych Sluzbach a Zbozi a kde muze
Zékaznik vytvorit svij UZzivatelsky tcet a Objedndvku a spravovat poskytované, resp.
poskytnuté Sluzby a Zbozi.

3.12. Zakaznik: definovan v ¢l. 2.2. VOP.



3.13. Zbozi: zbozi poskytnuté Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé Smlouvy uzaviené
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP ¢i zbozi objednané Zakaznikem.

IVV.Smlouva

4.1. Pokud neni dohodou mezi Zakaznikem a Poskytovatelem stanoveno jinak, Smlouva
neni uzaviena a mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nevznikd smluvni vztah, pokud
nedojde k piijeti Objednavky Poskytovatelem. Smlouva je uzaviena v okamziku piijeti
Objednavky Poskytovatelem. Poskytovatel neni povinen uzaviit Smlouvu na zakladé
nabidky SluZzeb a Zbozi na Webovych strankach Poskytovatele, na Sluzby a Zbozi takto
prezentované se ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku nepouzije.

4.2. Pred zaslanim Objednavky Poskytovateli je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat
azménit Gdaje, které do objednavky vlozil. Udaje uvedené v Objednavce jsou
Poskytovatelem povazovany za spravné. Zakaznik nese odpovédnost za nespravné udaje
uvedené v Objednavce. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni Objednavky toto obdrzeni
Zakaznikovi potvrdi Pisemnou formou, a to na adresu elektronické posty Zakaznika
uvedenou v Uzivatelském uctu ¢i v Objednavce. Potvrzeni 0 obdrZzeni Objednavky neni
potvrzenim 0 piijeti Objednavky ¢i potvrzenim 0 uzavieni Smlouvy. Poskytovatel
neposkytne Zakaznikovi moznost opravy danového dokladu v ptipadé, ze bude danovy
doklad chybny v dasledku nespravnych udaji uvedenych v Objednavce.

4.3. Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky pozadat
Zéakaznika 0 dodate¢né potvrzeni Objednavky (naptiklad Pisemné ¢i telefonicky).

4.4. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedkti na dalku pii uzavirani
Smlouvy. Néklady vzniklé Zakaznikovi pti pouziti komunikacnich prostfedk na dalku
v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naptiklad naklady na internetové piipojeni, naklady
na telefonni hovory zahajené ze strany Zakaznika a dal$i) hradi Zakaznik.

4.5. Smlouva, jejimz pfedmétem je dlouhodobé ¢i opakované poskytovani Sluzeb, se v
ptipadé, ze Smlouva nebo VOP nestanovi jinak, uzavira na dobu urcitou. Délka trvani
Smlouvy je ur¢ena Pisemnou dohodou mezi Zakaznikem a Poskytovatelem nebo volbou
délky trvani Smlouvy pii odeslani Objednavky Zakaznikem. Pokud Zakaznik neoznami
ptred skoncenim trvani Smlouvy, Zze 0 poskytovani Sluzby jiz nema nadale zajem, a uhradi
cenu za poskytovani stavajici Sluzby pro obdobi nasledujici po skonceni trvani Smlouvy,
povazuje se uhrazeni takové ceny za odeslani nové Objednavky.

4.6. Cena za Sluzby muze byt na Webovych strankach Poskytovatele vyjadiena v cené za
hodinu prace. V pfipad¢ potieby bude Zakaznikovi kone¢na cena sdélena az po obdrzeni
veskerych podkladi a informaci potfebnych pro stanoveni ceny za poskytnuti Sluzeb.
Podklady je mozné piedat Poskytovateli osobné ¢i zaslat Poskytovateli na jakoukoli
Kontaktni adresu Poskytovatele ¢i prostiednictvim Zakaznikova Uzivatelského tctu. Cena
bude stanovena v zavislosti na predpokladaném rozsahu prace. V takovém ptipad¢ je
Smlouva uzaviena okamzikem souhlasu Zakaznika s cenovou nabidkou, véetné nevratné
zalohy urcené v ¢l. 5.6.

4.7. Smluvni vztah zanika z nasledujicich davodu:

4.7.1. uplynutim sjednané doby,



4.7.2. Pisemnou dohodou mezi smluvnimi Stranami,

4.7.3. Pisemnou vypovédi Smlouvy. Obé smluvni strany maji pravo tuto Smlouvu
vypoveédét, pouze vsak z divoda uvedenych v zakoné¢, téchto VOP ¢i ve Smlouve,
4.7.4. Pisemnym odstoupenim od Smlouvy. Ob&é smluvni strany maji pravo od této
Smlouvy kdykoli odstoupit z davoda uvedenych v zakoné, téchto VOP nebo ve Smlouvé.
Pravni u¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé ze
smluvnich stran.

4.8. Byla-li Smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedk komunikace na dalku (napiiklad
piijetim Objednavky vytvorené na Webovych strankach Poskytovatele), ma Zakaznik v
piipadg, Ze je spotiebitelem, pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a jakékoliv
sankce do 14 dni od vzniku smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V
piipad¢, ze pfedmétem Smlouvy je koupé Zbozi, ma Zakaznik, ktery je spotiebitelem,
v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni Smlouvy
odstoupit bez udani diivodu, a to do ¢trnacti (14) dnu od pievzeti Zbozi, pficemz Vv piipadé,
ze predmétem kupni Smlouvy je nekolik druhtt Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
Ihtta ode dne pievzeti posledni dodavky Zbozi, nebo v piipadé, Ze piedmétem kupni
Smlouvy je pravidelna opakovana dodavka Zbozi, bézi tato Ihtita ode dne pievzeti prvni
dodavky Zbozi. Oznameni 0 odstoupeni od kupni Smlouvy musi byt Poskytovateli odeslano
ve 14 denni lhaté. Pro ucéely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Zakaznik
0 svém rozhodnuti odstoupit od Smlouvy informovat Poskytovatele formou jednozna¢ného
Pisemného prohlaseni. Aby byla dodrzena IhGta pro odstoupeni od kupni Smlouvy,
postacuje odeslat sdéleni 0 uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy pied uplynutim piislusné
Ihtity. Pravo odstoupit od Smlouvy dle tohoto odstavce Zakaznik nema v situaci dle ¢l. 4.9.
a ¢l. 4.10.

4.9. Vsouladu s § 1837 obcanského zakoniku neni mimo jiné mozné odstoupit od
smlouvy 0 poskytovani Sluzeb, pokud bylo poskytovani Sluzeb zapocato s predchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pied uzavienim smlouvy sd¢lil spotiebiteli, ze v takovém piipadé nemutze od
smlouvy odstoupit. Také neni mozné odstoupit od smlouvy o dodavce Zbozi, které bylo
upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy o dodavce Zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakoz | Zbozi, které bylo po dodani nevratné smiseno S jinym Zbozim,
smlouvy o opravé nebo udrzbé provedené v misté ureném spotiebitelem na jeho zadost (to
vsak neplati v ptipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych
nez vyzadanych nahradnich dilt) a smlouvy 0 dodavce Zbozi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

4.10. Dle § 1840 obc¢anského zakoniku se § 1820 az § 1839 obcéanského zakoniku a
ustanoveni téchto VOP, kterd S danymi ustanovenimi obcanského zakoniku souvisi,
nepouziji na smlouvu o dodavce potravin, napoju nebo jiného Zbozi bézné spotieby
dodavaného do Zakaznikovy domécnosti nebo do jiného mista, které Zakaznik urcil.

4.11. Pokud Zakaznik, ktery je k tomu opravnén dle ¢l. 4.8., odstoupi od Smlouvy v zakonné
Ihaté, Smlouva se od pocatku rusi a Poskytovatel vrati Zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 14 pracovnich dnt od pfijeti Pisemného oznameni Zakaznika
0 odstoupeni od Smlouvy, platby, které Poskytovatel od Zakaznika na zakladé¢ Smlouvy
obdrzel. Tyto platby jsou Zakaznikovi vraceny bezhotovostné na ucet Zakaznika uvedeny v
Objednavce, v ramci jeho Uzivatelského uctu ¢i ve Smlouvé, pokud neni dohodou mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem stanoveno jinak.



4.12. V ptipad¢, ze predmétem Smlouvy byla koupé Zbozi, je Zakaznik povinen navratit
Zbozi Poskytovateli do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy. Odstoupi-li Zakaznik od takové
Smlouvy, nese Zakaznik naklady spojené s navracenim Zbozi Poskytovateli, ato i v ptipade,
ze Zbozi nemize byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni sluzbou. Zbozi musi byt
navraceno na Kontaktni adresu Poskytovatele. Poskytovatel neni povinen vratit
Zakaznikovi platby, které Poskytovatel od Zakaznika na zakladé Smlouvy obdrzel, nez mu
Zakaznik Zbozi vrati nebo prokaze, ze Zbozi Poskytovateli odeslal.

4.13. V ptipad¢, ze predmétem Smlouvy, od niz Zakaznik odstoupil, byla koupé Zbozi, je
Poskytovatel opravnén pohledavku na uhradu skody vzniklé snizenim hodnoty Zbozi dle
§ 1833 obcanského zakoniku jednostranné zapocist proti pohledavee Zakaznika na vraceni
ceny Zbozi.

4.14. Je-li spoleéné se Sluzbami ¢i Zbozim poskytnut Zakaznikovi darek, je darovaci
smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uzaviena S rozvazovaci podminkou, kdy
dojde-li k odstoupeni od Smlouvy Zakaznikem, darovaci smlouva se od poc¢atku rusi a
Zakaznik je povinen poskytnuty darek Poskytovateli vratit.

4.15. V pripadé, ze byla Zakaznikem zaplacena zaloha dle ¢l. 4.6. a ¢l. 5.6. nema
Poskytovatel povinnost tuto zalohu pii zaniku smluvniho vztahu Zakaznikovi vratit, pokud
nebylo Pisemnou dohodou mezi Zakaznikem a Poskytovatelem stanoveno jinak.

4.16. V pripad¢ pfijeti Objednavky vytvorené Zakaznikem mé Zéakaznik pravo na zaslani
Smlouvy na kteroukoli Kontaktni adresu Zakaznika, v piipadé zasilani Smlouvy na posStovni
adresu Zakaznika je ze strany Poskytovatele mozné pozadovat nahradu nakladd
vynalozenych na zaslani dané Smlouvy. Po ptijeti Objednavky ze strany Poskytovatele bude
Zakaznikovi Smlouva automaticky zaslana na adresu elektronické posty uvedenou v
Objednavce, ve Smlouvé, nebo vedenou v ramci Zakaznikova Uzivatelského uctu.

4.17. Smlouvu lze uzaviit v ceském jazyce, pokud neexistuje jina dohoda mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.

4.18. Smlouva je archivovana v elektronické podobg.

V. Cena a platebni podminky

5.1. Cenu za Sluzby ¢i Zbozi vcetné piipadnych dalSich ndkladl spojenych s poskytnutim
Sluzeb ¢i Zbozi mize Zakaznik uhradit zptisoby uvedenymi na Webovych strankach
Poskytovatele ¢i ve Smlouvé. Piipadné slevy z ceny Sluzeb ¢&i Zbozi poskytnuté
Poskytovatelem nelze vzajemné kombinovat.

5.2. V piipadé, ze pifedmétem Smlouvy je dlouhodobé ¢i opakované poskytovani Sluzeb
dava Zakaznik uhrazenim ceny za poskytovani Sluzeb pro obdobi nasledujici po skonceni
trvani Smlouvy najevo, Ze ma zajem 0 obnoveni Smlouvy a uhrazeni takové ceny se
povazuje za odeslani nové Objednavky Poskytovateli. Zakaznik v takovém piipadé
vyjadiuje souhlas s pfipadnou thradou a zapoétenim veskerych pfipadnych dopliikovych
Sluzeb tak, jak je Zakaznik vyuzival.



5.3. Dokon¢enim objednavky vyjadiuje Zakaznik souhlas s cenou objednané Sluzby ¢i
Zbozi, vetn¢ piipadnych dal§ich ndkladi spojenych s poskytnutim Sluzeb ¢i Zbozi.
Aktualni ceny a piipadné dalsi ndklady spojené s poskytovanim Sluzeb a Zbozi jsou
zvefejnény na Webovych strankach Poskytovatele, neni vsSak vylouc¢ena moznost
Poskytovatele dodat Sluzby ¢i Zbozi za individualné sjednanych podminek. Pokud neni na
Webovych strankach Poskytovatele uvedeno jinak, ceny nabizenych Sluzeb, Zbozi a
souvisejicich nakladu jsou zvetejiiovany bez DPH.

5.4. Cena za objednané Sluzby ¢i ZboZi je splatna pied poskytnutim Sluzeb ¢i Zbozi,
zpravidla pii prijeti Objednavky Poskytovatelem, pokud neni Zakaznikem pii objednani
Zbozi zvolen zpusob platby na dobirku, v takovém piipad¢ je cena Zbozi splatna pii prevzeti
Zbozi. Cena Sluzeb ¢&i Zbozi je Zakaznikem hrazena pti vytvoreni Objednavky
bezhotovostné online, a to platebni kartou, bankovnim pfevodem ¢ijinym zplsobem
uvedenym na Webovych strankach Poskytovatele ¢i ve Smlouve, nebo pii prevzeti Zbozi.
Cena je hrazena v Ceskych korunach (K¢), neni-li jiné dohody mezi Poskytovatelem a
Zéakaznikem.

5.5. Poskytovatel je opravnén, zejména Vv piipadé, ze ze strany Zakaznika nedojde k
dodateénému potvrzeni Objednavky dle ¢l. 4.3., pozadovat uhrazeni celé ceny Sluzeb ¢i
Zbozi pred jejich poskytnutim Zakaznikovi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepouZije.

5.6. Zaloha z kone¢né ceny za Sluzby ur¢ené dle ¢l. 4.6. ¢ini 30% z konecné ceny
aje splatna v okamziku uzavieni Smlouvy, tedy v okamziku souhlasu Zakaznika s
cenovou nabidkou. Zbyla ¢ast celkové ceny je splatna ihned po poskytnuti Sluzeb
Poskytovatelem.

5.7. V ptipadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je Zakaznik povinen uhradit
kupni cenu vzdy spole¢né s uvedenim spravného variabilniho a ptipadné také specifického
¢i konstantniho symbolu platby.

5.8. Poplatky souvisejici s platbou jsou hrazeny ze strany Zakaznika, jedna se zejména 0
poplatek za odchozi platbu nebo poplatek za mezinarodni platbu.

5.9. Cena se povazuje za uhrazenou v momenté, kdy je na spravny bankovni ucet
Poskytovatele ve spravné vysi a méng, pod spravnym variabilnim, a piipadné také
specifickym ¢i konstantnim symbolem pfipsana uctovana ¢astka. V piipadé, ze bude ¢astka
ze strany Zakaznika uhrazena nespravng, cena bude povazovana za neuhrazenou. Zakaznik
je v plné mife odpovédny za spravné a vcasné provedeni platby. Toto ustanoveni se
neuplatni v pfipadé platby v hotovosti.

5.10. Po ptipsani platby ze strany Zakaznika na ucet Poskytovatele vystavi Poskytovatel
Zakaznikovi za platbu v souladu se zakonnou tpravou fadny danovy doklad. Zakaznik
souhlasi, aby mu byl danovy doklad vystaven a zaslan na libovolnou Kontaktni adresu
Zakaznika, véetné kontaktni adresy pro elektronickou postu. K cenam Sluzeb a Zbozi se
uctuje DPH dle platnych pravnich piedpisi. V souladu s t¢émito piedpisy se na danovych
dokladech uvadi datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni. Zakaznik je opravnén takto
vystavené danové doklady pisemné reklamovat do 15 kalendainich dni od jejich obdrzZeni.
V piipadé, ze bude reklamace podana po této 15 denni Ihuté, bude povazovana za neplatnou.



5.11. V piipad¢ prodleni Zakaznika s platbou ma Poskytovatel pravo uctovat Zakaznikovi
urok z prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den, o ktery se platba opozdi. Zékaznik je povinen
uhradit Poskytovateli naklady vynalozené na vymahani dluzné ¢astky.

5.12. Poskytovatel ma pravo predat vymahani svych pohledavek tieti strané.

V1. Prava z vadného plnéni

6.1. V pripad¢, Ze predmétem Smlouvy je koupé Zbozi, je Poskytovatel odpoveédny za vady,
které ma Zbozi pfi prevzeti Zakaznikem. Poskytovatel Zakaznikovi odpovida zejména za
to, ze v dobé, kdy Zakaznik Zbozi prevzal, mélo Zbozi vlastnosti, které¢ byly smluvnimi
stranami ujednany, a chybi-li takové ujednani, ze mélo Zbozi takové vlastnosti, které
Poskytovatel nebo vyrobce daného Zbozi popsal nebo které Zakaznik oc¢ekaval s ohledem
na povahu Zbozi a na zakladé Poskytovatelem provadéné reklamy. Dale Poskytovatel
Zakaznikovi odpovida za to, ze je Zbozi vhodné k ucelu, ktery pro jeho pouziti Poskytovatel
uvadi, nebo ke kterému se takové Zbozi obvykle pouziva, ze ZboZi odpovida jakosti ¢i
provedenim jeho smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost ¢i provedeni urceno dle
smluveného vzorku nebo piedlohy. Poskytovatel odpovida taktéz za to, Ze Zbozi je v
odpovidajicim mnozstvi, mife ¢i hmotnosti a ze vyhovuje pozadavkim stanovenym
pravnimi predpisy.

6.2. Ustanoveni ¢l. 6.1. se u Zbozi prodavaného za nizsi cenu neuplatni na ty vady, pro které
byla nizsi cena stanovena ¢i ujednana, na opotiebeni Zbozi zptusobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého Zbozi na vady odpovidajici miie pouzivani nebo opotiebeni, kterou
Zbozi mélo pii pirevzeti Zakaznikem. Ustanoveni ¢l. 6.1. se neuplatni taktéz vyplyva-li to z
povahy Zbozi.

6.3. Projevi-li se vada Zbozi v priubéhu Sesti mésict 0d pievzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo
vadné jiz pii prevzeti.

6.4. V pripadg, ze je Zakaznik spotifebitelem, mize prava z vadného plnéni u Poskytovatele
uplatnit po dobu 24 mésici ode dne nakupu Zbozi. Neni-li Zakaznik spotiebitelem, mtize
byt doba po kterou mize Zakaznik uplatnit prava z vadného pInéni vici Poskytovateli jina.
Doba, po kterou miize prava z vadného plnéni u Poskytovatele uplatnit Zakaznik, ktery neni
spotiebitelem, je u kazdého Zbozi uvedena na Webovych strankach Poskytovatele.
Ustanoveni toho ¢lanku se nepouzije na zuzivatelné véci, U nichz je vyznacena doba
nejkratsi trvanlivosti ¢i na véci podléhajici rychlé zkaze, u nichz je vyznacena doba, po
kterou Ize véc pouzit, piimo na jejich obalu.

6.5. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici S odpovédnosti Poskytovatele
zavady mohou byt upraveny Reklamac¢nim fadem Poskytovatele. Zakaznikova prava
z vadného plnéni Se v ostatnich pfipadech fidi ptislusSnymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku a
zakonem ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrang spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich piedpist).

VII. Prava a povinnosti Poskytovatele

7.1. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytnout, resp. poskytovat Sluzby ¢i Zbozi dle
Smlouvy uzaviené se Zakaznikem a téchto VOP.



7.2. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Zakaznika nezbytné informace ke zjisténi a
ovéteni jeho totoznosti a SVépravnosti pro uzavieni vzajemného smluvniho vztahu.

7.3. Jestlize ma Zakaznik povinnost dolozit k Objednavce dalsi nalezitosti vyplyvajici ze
specifikace jednotlivych Sluzeb ¢i jednotlivého Zbozi nebo provést néjaky tkon, nabyva
Smlouva ucinnosti jeding, pokud Zakaznik tyto naleZzitosti kumulativng splni.

7.4. Poskytovatel mize odmitnout poskytnuti Sluzeb ¢i Zbozi a uzavieni Smlouvy se
Zakaznikem zejména Vv ptipadech, kdy:

7.4.1. Zakaznik odmita pfijmout VOP nebo jiné podminky Poskytovatele,

7.4.2. Zakaznik odmita poskytnout udaje vyzadané Poskytovatelem,

7.4.3. je Zakaznik pravné nezpusobily K plnéni svych zavazkd,

7.4.4. Ize dle informaci Poskytovatele divodné piedpokladat, ze Zakaznik nebude plnit
Své zavazky,

7.4.5. Zakaznik odmita zaplaceni zalohy dle ¢l. 4.6. a ¢1. 5.6.,

7.4.6. jednani Zakaznika je v rozporu s pravnimi ptedpisy, vefejnym poiadkem ¢i
dobrymi mravy,

7.4.7. je uzavieni Smlouvy povazovano Poskytovatelem za pro néj nevyhodné.

7.5. Poskytovatel mize Smlouvu se Zakaznikem vypovédét ¢i od ni odstoupit zejména v
piipadech, kdy:

7.5.1. Zakaznik poskytl Poskytovateli netuplné nebo nepravdivé udaje,

7.5.2. Zéakaznik je pravné nezpusobily K plnéni svych zavazkd,

7.5.3. jednani Zakaznika je v rozporu s pravnimi piedpisy, vefejnym poradkem C¢i
dobrymi mravy,

7.5.4. Zakaznik porusil ustanoveni zakona, Smlouvy ¢i VOP,

7.5.5. Zakaznik ma pravo od Smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obc¢anského zakoniku, v takovém piipadé mize Poskytovatel od Smlouvy odstoupit az
do doby ptevzeti Zbozi Zakaznikem, pii¢emz je povinen vratit Zakaznikovi uhrazenou
Castku bez zbyte¢ného odkladu na ucet Zakaznika uvedeny v Objednavce, v ramci jeho
Uzivatelského G¢tu ¢i ve Smlouve, pokud neni dohodou mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem stanoveno jinak,

7.5.6. Zakaznik nepievezme Zbozi pti jeho dodani dle ¢l. 7.6.

7.6. Poskytovatel ma povinnost poskytnout Zakaznikovi formou Oznameni informace o
skute¢nostech, které znemoznuji poskytnuti, resp. poskytovani Sluzeb ¢i Zbozi dle
Smlouvy, pokud jsou mu pfedem znamy.

7.7. Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani, resp. zménit termin poskytnuti Sluzeb ¢i
Zbozi z divodu znemoznéni nebo omezeni moznosti jejich poskytnuti v disledku
neodvratitelné udalosti, kterou Poskytovatel nemohl piedvidat nebo ji zabranit, ¢i v
dusledku zasahu tretich 0sob nebo vyssi moci.

7.8. Poskytovatel je povinen rezervovat objednané Zbozi pro Zakaznika po dobu 7 dnt od
ptijeti Objednavky, neni-li dohodou stanoveno jinak. V pfipadé¢, Ze neni v 7 denni lhité cena
Zbozi uhrazena nebo neni Zbozi vyzvednuto, Poskytovatel je opravnén Zbozi nabizet k
dalsimu prodeji.



7.9. Poskytovatel je opravnén upravit podminky tykajici se dodani a prepravy Zbozi na
Webovych strankach Poskytovatele.

7.10. Poskytovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

7.11. Zékaznik bere na védomi, ze Uzivatelsky Géet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
atozejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Poskytovatele, popt. nutnou adrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

7.12. Poskytovatel neni odpovédny za potize tykajici se Webovych stranek Poskytovatele
vzniklé v dusledku zasahu tietich 0sob nebo v dusledku uziti Webovych stranek v rozporu
S jejich urCenim. Zakaznik ma povinnost se zdrzet takového uzivani Webovych stranek
Poskytovatele, které by mohlo zpiisobit nepiiméiené zatizeni systému ¢i narusit jeho funkci.

7.13. Poskytovatel je opravnén bez nahrady omezit ¢i znemoznit ptistup na Webové stranky
Poskytovatele tomu, kdo se dopusti jakéhokoli nezakonného ¢i neetického jednani c¢i
jednani porusujiciho zasadu poctivosti ¢i dobrych mravi.

7.14. Poskytovatel nema povinnost ovéfovat doruc¢eni Oznameni Zakaznikovi, odeslanim
Oznameni je Oznameni povazovano za doru¢ené. Zakaznik bere tuto skutecnost na védomi
ptijetim VOP.

7.15. Poskytovatel neni odpovédny za zneuziti pfihlaSovacich udaju Zakaznika nebo
osobnich udaji Zakaznika ¢i tietich stran, na zakladé kterého piijal Objednavku Sluzeb ¢i
Zbozi nebo provedl jakoukoli zménu ¢i upravu existujicich adaju.

7.16. V ptipadé vzniku odpovédnosti Poskytovatele za skodu vzniklou Zakaznikovi, kdy
neni tato odpovédnost vyloucena VOP, Smlouvou nebo zakonem, ma Poskytovatel
povinnost uhradit pouze prokazatelné vzniklou skodu, pficemz maximalni vyse thrady je
sjednana na 30.000,- K¢, a to i v piipadé, Ze je vznikla Skoda vyssi.

VIIL. Prava a povinnosti Zakaznika

8.1. Zakaznik je povinen se pred uzavienim Smlouvy seznamit s obsahem Smlouvy a VOP
a zavazuje se fidit témito VOP a Smlouvou.

8.2. Zakaznik ma povinnost zdrzet se aktivit, které spadaji do nasledujiciho vyctu:

8.2.1. jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, platnymi mezinarodnimi
umluvami a smlouvami, nebo dobrymi mravy,

8.2.2. porusuji autorska, primyslova, patentova prava nebo pimo ¢i nepiimo poskozuji
jakakoli jina prava tietich 0sob, véetné ustavné garantovanych prav a zakladnich svobod,
8.2.3. ohrozuji soukromi nebo bezpecnost jinych systému ¢i 0sob, nebo internetu,

8.2.4. pretézuji infrastrukturu nebo technické ¢i softwarové prostiedky Poskytovatele ¢i
tietich stran,

8.3. Zakaznik je povinen vyuzivat Sluzby Poskytovatele v souladu se zasadami poctivého
obchodniho styku, pravnimi obyceji a zvyklostmi.
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8.4. Zakaznik nabyva vlastnictvi ke Zbozi uhrazenim kupni ceny.

8.5. Zakaznik je odpovédny za veskerou Skodu zpusobenou jim Poskytovateli, jeho dalsim
Zéakaznikum nebo tietim stranam.

8.6. Zakaznikovi je umoznéno zvolit si zptisob dopravy Zbozi v Objednavce. V piipadé, ze
Zakaznik pozaduje jiny zplsob dopravy Zbozi, nez ktery je mozné zvolit v procesu
vytvafeni Objednavky na Webovych strankach Poskytovatele, ptebird Zakaznik riziko
spojené S timto zpusobem dopravy a zavazuje se uhradit jakékoli dodateéné naklady s
takovou dopravou spojené.

8.7.V piipadé, Ze je z divodu na strané Zakaznika nutné Zbozi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez ktery byl uveden v Objednavce, je Zakaznik povinen uhradit naklady
spojené S opakovanym doru¢ovanim Zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

8.8. Zakaznik je povinen od Poskytovatele pievzit Zbozi pii jeho dodani. V ptipadé, ze
Zakaznik Zbozi pii dodani nepfevezme, je Poskytovatel opravnén pozadovat uhrazeni
naklada souvisejicich s uskladnénim daného Zbozi ¢i piipadnym navracenim Zbozi zpét
Poskytovateli.

8.9. Pii prevzeti Zbozi od dopravce je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost jeho
obalu a jakékoli zavady neprodlené oznamit dopravci, K pozdé€jsimu oznameni tykajicimu
se poruseni obalu zasilky nebude bran zietel. V piipadé, ze je obal porusen zptisobem ktery
sv&d¢i 0 neopravnéném vniknuti do zasilky, neni Zakaznik povinen Zbozi pievzit.

8.10. Zakaznik na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

8.11. Zakaznik je pfi zméné svych tdaju poskytnutych Poskytovateli a vedenych v ramci
Uzivatelského uctu povinnen tyto udaje bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat. Dle dohody
muze udaje za zakaznika zménit Poskytovatel. V piipadé Ze informace nebudou
aktualizovany, nese Zakaznik plnou odpovédnost za piipadné vzniklou skodu.

8.12. Zéakaznik je povinen ucinit v§echna opatfeni pro ochranu veskerych informaci a udaji
poskytnutych jim Poskytovateli, véetné piihlaSovaciho jména a hesla pro ptistup do
Uzivatelského uctu. Zakaznik je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci
nezbytnych K ptistupu do jeho Uzivatelského uctu. Zakaznik neni opravnén umoznit
vyuzivani UZivatelského uétu tfetim osobam. Zakaznik je odpovédny za jakoukoli Skodu
vzniklou zneuzitim danych informaci ¢i udaju pfi poruseni tohoto ustanoveni.

8.13. Zakaznik ma povinnost zamezit porusovani dobrych mravii a vefejného potadku,
platnych pravnich piedpist i VOP prostiednictvim jeho Uzivatelkého uctu. Poskytovatel ma
pravo Uzivatelsky ucet Zakaznika zrusit v ptipad¢€, ze ucet neni vyuzivan po dobu delsi nez
3 mésice a také v pripadé, ze porusuje povinnosti ze Smlouvy ¢i VOP.

8.14. Zakaznik ma pravo na ptistup ke svym osobnim udajim a na jejich opravu. Zakaznik
ma pravo pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu.
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8.15. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci poskytnutych Sluzeb Pisemné na Kontaktni
adresu Poskytovatele. Lhita pro vytizeni reklamace je 20 pracovnich dni. Reklamace proti
vysi uctované ceny za poskytnuté Sluzby nema odkladny ucinek a Zakaznik je povinen
zaplatit u¢tovanou cenu v plné vysi tak, jako by reklamace nebyla uplatnéna. Zakaznik ma
pravo na vraceni pieplatku nebo snizeni ceny v piipadé kladného vyfizeni reklamace,
pripadné poskytnuti dals$i Sluzby v cen¢ odpovidajici preplatku.

IX. Ochrana informaci a osobnich udaju

9.1. Poskytovatel potvrzuje, ze spliuje veskeré zakonem stanovené pozadavky a
predpoklady tykajici se ochrany osobnich udaju.

9.2. Zakaznik souhlasi se zpracovanim a uchovanim jeho osobnich udajt v souladu se zak. ¢.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaja, v platném znéni.

9.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré osobni udaje jsou duvérné a budou pouzity v
nezbytné mife pouze Kk poskytnuti plnéni ze Smlouvy a k marketingovym akcim
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén sdilet nezbytna osobni data s tfetimi stranami pro
ucely poskytnuti plnéni ze Smlouvy, jako napiiklad data poskytovana poskytovatelim
platebnich bran ¢i dopravceiam.

9.4. Poskytovatel i Zakaznik se zavazuji, ze budou po dobu trvani smluvniho vztahu, stejné
jako po jeho ukonceni dodrzovat mlcenlivost 0 veskerych skute¢nostech tykajicich se
Smlouvy a Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, vcetné vzajemné komunikace
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Poskytovateli i Zakaznikovi vznika porusenim
mlcenlivosti ndrok na nahradu Ujmy zplsobené porusenim mlcenlivosti. Veskera
komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je povazovana za ptisné diveérnou.

9.5. Poskytovatel i Zakaznik se zavazuji, Ze neposkytnou tieti strané zadné informace, na
které se vztahuje mlcenlivost dle ptedchoziho odstavce, a to vcetné jejich vzajemné
komunikace, bez ptedchoziho Pisemného souhlasu druhé smluvni strany, pokud neni ve
VOP ¢i Smlouvé stanoveno jinak. K mléenlivosti jsou sjednany nasledujici vyjimky, na
které se ustanoveni 0 poruseni ml¢enlivosti nevztahuji:

9.5.1. uvefejnovani marketingovych informaci Poskytovatelem o svych Zakaznicich,
které muze byt vyuzito na Webovych strankach Poskytovatele,

9.5.2. poruseni mlcenlivosti z divodu zadosti 0 sdéleni informaci ze strany orgéani
¢innych Vv trestnim fizeni,

9.5.3. sdileni kladnych referenci a doporuceni tykajicich se kvality Sluzeb ¢i Zbozi.

9.6. Ochrana informaci je omezena v piipad¢, kdy ma Poskytovatel informaéni povinnost
stanovenou zakonem resp. kdy jsou informace vyzadany statnimi organy na zakladé
zakonného zmocnéni, nebo se jedna o informace, které jsou vetejné dostupné.

9.7. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit ochranu osobnich udaju pied neopravnénym nebo
nahodilym pfistupem, zabranit zméné poskytnutych udaju, jejich ztraté ¢i zniceni,
neopravnénému pienosu nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i
jinému zneuziti. Osobni tudaje, které jsou poskytnuty Zakaznikem Poskytovateli za
ucelem vytvofeni Objednavky a pro ucéely marketingovych akci Poskytovatele, jsou
shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
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zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich udaju, v platném znéni. Zakaznik
ma pravo na pristup ke svym osobnim tdajim a na jejich opravu. Zakaznik ma pravo
pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu.

9.8. Zakaznik souhlasi prostfednictvim svého webového prohlizeCe s uklddanim tzv.
cookies na jeho zafizeni. V ptipadé€, Ze je na Webovych strankach Poskytovatele mozné
vytvofit Objednavku Sluzeb a Zbozi a zavazky Poskytovatele ze Smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na zatizeni Zakaznika, muze Zakaznik souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat v nastaveni svého webového prohlizece.

9.9. Dalsi informace tykajici se ochrany informaci a osobnich udaju, véetné naSich Zasad
ochrany osobnich tdaju, jsou dostupné na Webovych strankach Poskytovatele.

X. Zavérecna ustanoveni
10.1. Platné VOP jsou k dispozici na Webovych strankach Poskytovatele.

10.2. Veskera ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se #idi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména obcanskym zakonikem, dale témito VOP, Smlouvou a piipadné také
dal$imi smluvnimi podminkami Poskytovatele.

10.3. Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén v dobé trvani smluvniho vztahu
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem zménit své VOP. O této zméné bude Poskytovatel
Zakaznika informovat formou Oznameni. V pfipadé podstatné zmény VOP, ktera bude pro
Zakaznika ptedstavovat zhorSeni jeho postaveni, ma Zakaznik pravo vypovédét Smlouvu
ve lhaté 30 kalendainich dnti od doruéeni Oznameni 0 takové zméné. V piipadé, ze
Zakaznik takto neucini, se ma za to, ze se zménami VvV plném rozsahu souhlasil a Ze
zmény prijal. V ptipadé vypovézeni Smlouvy Zakaznikem z divodu uvedeného v tomto
ustanoveni ¢ini vypovédni Ihiita 2 mésice.

10.4. V ptipad¢é rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP budou upiednostnény
ustanoveni Smlouvy.

10.5. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné ¢i neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice piiblizuje. Neplatnost ¢i neucinnost jednoho ustanoveni neovlivni platnost
ostatnich ustanoveni.

10.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1.1.2021

10.7. Vsechny spory vyplyvajici ze vztahti mezi Poskytovatelem a Zakaznikem budou
feSeny V prvé fad¢ smirem.

10.8. Kontrolu zivnostenského opravnéni provadi v ramci Své puasobnosti prislusny
zivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce provadi kontrolu dodrZovani piedpist na
ochranu spotiebitele. Prava spotiebitelti haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na
jejich ochranu.

10.9. Je-li Zakaznik zaroven spotiebitelem a vznikne-li mezi Poskytovatelem a
takovym Zakaznikem spor, ktery nebude mozné vytesit smirem, ma Zakaznik pravo obratit
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se stimto sporem na Ceskou obchodni inspekci za uéelem mimosoudniho
feseni spotiebitelského sporu (https://www.coi.cz). Toto pravo muze Zakaznik uplatnit
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy poprvé uplatnil pravo, které je predmétem
spotiebitelského sporu. Pro podani stiznosti tykajici se poskytnutého Zbozi ¢i poskytnutych
Sluzeb a pro vyhledani subjektu alternativniho feSeni sportt muze Zakaznik rovnéz vyuzit
online platformu, ktera je zfizena Evropskou komisi (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

10.10. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy piechazeji na pravni nastupce
Poskytovatele a Zakaznika. Pfevod prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tieti osoby
je mozny pouze s piedchozim Pisemnym souhlasem Poskytovatele. V ptipad¢, ze Zakaznik
pievede sva prava a povinnosti ze Smlouvy na tieti osobu bez piedchoziho souhlasu
Poskytovatele, je tento pfevod povazovan za neplatny a viuc¢i Poskytovateli za neacinny.
Souhlas s takovym pfevodem muze byt udélen dodate¢né, v takovém piipad¢ je pievod
povazovan za platny a uc¢inny ke dni udéleni souhlasu Poskytovatelem, pokud nebude
Poskytovatelem stanoveno jinak. Zakaznik je v piipadé pfevodu svych prav a povinnosti ze
Smlouvy povinen pIn¢ informovat treti osobu o0 vSech pravech a povinnostech vyplyvajicich
ze Smlouvy a VOP.
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